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El Disefio de Experiencia de Usuario (UX)
es la clave para crear productos y
servicios que realmente conecten con los
usuarios.

Esta capacitacion proporciona las bases
clave para comprender y aplicar de
manera efectiva los principios del Disefio
UX.

A través de una metodologia practicay -
orientadaq, los participantes adquiriran las
herramientas y técnicas necesarias para

disefiar experiencias digitales centradas

en el usuario. \

Al concluir la capacitacién, los
participantes estaran preparados para
crear soluciones de diseno que mejoren la
usabilidad y satisfaccién del usuario,
expandiendo sus habilidades en el dmbito
del Disefio UX y mejorando su capacidad
para crear experiencias digitales de
calidad.

Antecedentes

Modalidad Online Sincronico

24 Horas totales, 8 sesiones de 3 horas c/u
Metodologia activa aprende haciendo
Caodigo Sence 1238014816

Minimo 6 participantes por grupo

Requerimientos

« Computador
« Conexion ainternet
« Figma

Incluye

Informe de Asistencia
Evaluacion
Certificado digital
Clases grabadas
Acompafamiento




Obijetivos de la capacitacion

« Comprender los Fundamentos de UX: Al finalizar el curso, los participantes tendran
una comprension solida de los conceptos y principios fundamentales del Disefio de
Experiencia de Usuario (UX), incluyendo su importancia en el desarrollo de productos
y servicios.

 Redlizar Investigacion de Usuarios Efectiva: Los estudiantes estardn capacitados
para llevar a cabo investigaciones de usuarios utilizando diversas técnicas como
encuestas, entrevistas y observacion, y utilizar los resultados para comprender las
necesidades y deseos de los usuarios.

. Disefar Arquitectura de Informacion Intuitiva: Los participantes seran capaces de
crear estructuras de informacion organizadas y jerarquizadas, optimizando la
navegacion y facilitando la accesibilidad a contenidos relevantes.

« Aplicar Principios de Disefio Visual Basico: Los estudiantes adquirirdn habilidades
para seleccionar colores, tipografia y elementos graficos coherentes con los
principios de disefio visual, contribuyendo a una interfaz de usuario atractiva 'y
cohesiva.

« Evaluar la Usabilidad y Realizar Pruebas de Usuario: Los participantes estardn
preparados para aplicar principios de usabilidad en el disefio y realizar pruebas con
usuarios para identificar posibles problemas y oportunidades de mejora.

« Crear Protfotipos Interactivos de Experiencia de Usuario: Los estudiantes serdn
capaces de disefar y crear prototipos interactivos de alta fidelidad que permitan
simular la experiencia del usuario y obtener retroalimentacion temprana.

« Aplicar Disefio Responsivo y Movil: Los participantes comprenderdn la importancia
del disefio responsivo y serdn capaces de adaptar sus disefios a diferentes
dispositivos, asegurando una experiencia coherente en todas las plataformas.

« Presentar Soluciones de Disefio de Manera Efectiva: Al concluir el curso, los
estudiantes podrdn comunicar y presentar sus soluciones de disefio de manera clara
y efectivq, justificando decisiones y recibiendo feedback constructivo.




Temario

Sesion 1

Introduccion al Disefio de Experiencia de Usuario (UX)
» Definicion de UXy su importancia.
« Principios fundamentales de disefo centrado en el usuario.
« Ciclo de disefio UX: etapas y metodologias.

Sesion 2
Investigacion y Descubrimiento del Usuario
» Técnicas de investigacion de usuarios: encuestas, entrevistas,
observacion.
« Creacion de personajes o perfiles de usuario.
« Definicion de obijetivos y necesidades del usuario.

Sesion 3

Disefio de Arquitectura de Informacién y Navegacion
« Jerarquia visual y organizacién de contenido.
« Creacion de mapas de sitio y diagramas de flujo.
» Diseno de sistemas de navegacion infuitivos.

Sesion 4

Disefio de Interfaz de Usuario (Ul) Basico
« Introduccioén a los principios de disefio visual.
« Seleccion de colores, tipografia y elementos graficos.
« Creacion de prototipos de baja fidelidad.

Sesion 5

Usabilidad y Pruebas de Usuario
« Principios de usabilidad y disefio centrado en el usuario.
« Planificacion y realizacion de pruebas de usuario.
« Andlisis de resultados y refinamiento del disefo.

Sesion 6: Disefio Responsivo y Adaptacion Movil
« Importancia del disefio responsivo.
 Disefio adaptado a dispositivos moviles.
« Creacion de prototipos interactivos de alta fidelidad.

Sesion 7
Disefo de Flujos de Usuario y Experiencia
» Definicion de flujos de usuario.
« Disefo de flujos de tareas y procesos.
« Creacion de wireframes y prototipos funcionales.

Sesion 8

Presentacion de Proyectos y Consideraciones Finales
» Preparacion de una presentacion efectiva.
« Comunicacion de decisiones de disefio y soluciones.
« Discusion sobre proximos pasos y dreas de mejora.




Personalizaciéon y adaptabilidad de
contenidos

Capacitaciones Exclusivas para Empresas

Nuestros programas de capacitacion estan disehados
exclusivamente para empresas, lo que nos permite adaptar los
contenidos a las necesidades y objetivos especificos de cada
organizacion

Personalizacion de Contenidos

Reconocemos que cada empresa tiene requerimientos Unicos.
Los contenidos proporcionados en el temario sirven como punto
de partida, y trabajaremos estrechamente con su equipo para
personalizar los contenidos y asegurar que sean relevantes y
efectivos

Ajustes Segun Nivel y Expectativas

Entendemos que el nivel de conocimiento y las metas varian. Por
lo tanto, la implementacion completa del temario se adaptard a
las habilidades y expectativas de los participantes, permitiendo
una experiencia de aprendizaije precisa y beneficiosa

Modificaciones Proactivas

Durante el desarrollo del curso, estaremos atentos a la
retroalimentacion y a los resultados obtenidos. Realizaremos
ajustes proactivos en los contenidos para garantizar que se
cumplan los objetivos y se aborden los desafios especificos de la
empresa

Garantia de Pertinencia

Nuestro compromiso es entregar contenidos pertinentes y
aplicables. Siempre mantendremos un didlogo constante con su
equipo para asegurarnos de que los contenidos se alineen con
las necesidades cambiantes y los logros deseados

Calidad Educativa Sostenida

A pesar de las adaptaciones, mantenemos altos estadndares de
calidad en la entrega de contenido. Cualquier cambio se llevara a
cabo con el objetivo de elevar la comprension y el éxito del
aprendizaje

Confidencialidad y Privacidad

Respetamos la confidencialidad y la privacidad de la informacion
compartida. Todos los ajustes y personalizaciones se realizan en
estrecha colaboracién y se tratan con la maxima
confidencialidad

Evaluacion y Retroalimentacion

Fomentamos un flujo constante de evaluaciony
retroalimentacion para garantizar que los contenidos sigan
siendo efectivos y relevantes. Estamos abiertos a comentarios
para mejorar continuamente
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