
Capacitación

Diseño UX
Fundamental



Antecedentes

Modalidad Online Sincrónico
24 Horas totales, 8 sesiones de 3 horas c/u
Metodología activa aprende haciendo
Código Sence 1238014816 
​Mínimo 6 participantes por grupo

Requerimientos

Computador
Conexión a internet
Figma

Incluye

Informe de Asistencia
Evaluación
Certificado digital
Clases grabadas
Acompañamiento

El Diseño de Experiencia de Usuario (UX)
es la clave para crear productos y
servicios que realmente conecten con los
usuarios.

Esta capacitación proporciona las bases
clave para comprender y aplicar de
manera efectiva los principios del Diseño
UX.

A través de una metodología práctica y
orientada, los participantes adquirirán las
herramientas y técnicas necesarias para
diseñar experiencias digitales centradas
en el usuario.

Al concluir la capacitación, los
participantes estarán preparados para
crear soluciones de diseño que mejoren la
usabilidad y satisfacción del usuario,
expandiendo sus habilidades en el ámbito
del Diseño UX y mejorando su capacidad
para crear experiencias digitales de
calidad.



Objetivos de la capacitación

Comprender los Fundamentos de UX: Al finalizar el curso, los participantes tendrán
una comprensión sólida de los conceptos y principios fundamentales del Diseño de
Experiencia de Usuario (UX), incluyendo su importancia en el desarrollo de productos
y servicios.

Realizar Investigación de Usuarios Efectiva: Los estudiantes estarán capacitados
para llevar a cabo investigaciones de usuarios utilizando diversas técnicas como
encuestas, entrevistas y observación, y utilizar los resultados para comprender las
necesidades y deseos de los usuarios.

Diseñar Arquitectura de Información Intuitiva: Los participantes serán capaces de
crear estructuras de información organizadas y jerarquizadas, optimizando la
navegación y facilitando la accesibilidad a contenidos relevantes.

Aplicar Principios de Diseño Visual Básico: Los estudiantes adquirirán habilidades
para seleccionar colores, tipografía y elementos gráficos coherentes con los
principios de diseño visual, contribuyendo a una interfaz de usuario atractiva y
cohesiva.

Evaluar la Usabilidad y Realizar Pruebas de Usuario: Los participantes estarán
preparados para aplicar principios de usabilidad en el diseño y realizar pruebas con
usuarios para identificar posibles problemas y oportunidades de mejora.

Crear Prototipos Interactivos de Experiencia de Usuario: Los estudiantes serán
capaces de diseñar y crear prototipos interactivos de alta fidelidad que permitan
simular la experiencia del usuario y obtener retroalimentación temprana.

Aplicar Diseño Responsivo y Móvil: Los participantes comprenderán la importancia
del diseño responsivo y serán capaces de adaptar sus diseños a diferentes
dispositivos, asegurando una experiencia coherente en todas las plataformas.

Presentar Soluciones de Diseño de Manera Efectiva: Al concluir el curso, los
estudiantes podrán comunicar y presentar sus soluciones de diseño de manera clara
y efectiva, justificando decisiones y recibiendo feedback constructivo.



Temario

Definición de UX y su importancia.
Principios fundamentales de diseño centrado en el usuario.
Ciclo de diseño UX: etapas y metodologías.

Técnicas de investigación de usuarios: encuestas, entrevistas,
observación.
Creación de personajes o perfiles de usuario.
Definición de objetivos y necesidades del usuario.

Jerarquía visual y organización de contenido.
Creación de mapas de sitio y diagramas de flujo.
Diseño de sistemas de navegación intuitivos.

Introducción a los principios de diseño visual.
Selección de colores, tipografía y elementos gráficos.
Creación de prototipos de baja fidelidad.

Principios de usabilidad y diseño centrado en el usuario.
Planificación y realización de pruebas de usuario.
Análisis de resultados y refinamiento del diseño.

Importancia del diseño responsivo.
Diseño adaptado a dispositivos móviles.
Creación de prototipos interactivos de alta fidelidad.

Definición de flujos de usuario.
Diseño de flujos de tareas y procesos.
Creación de wireframes y prototipos funcionales.

Preparación de una presentación efectiva.
Comunicación de decisiones de diseño y soluciones.
Discusión sobre próximos pasos y áreas de mejora.

Sesión 1
Introducción al Diseño de Experiencia de Usuario (UX)

Sesión 2
Investigación y Descubrimiento del Usuario

Sesión 3
Diseño de Arquitectura de Información y Navegación

Sesión 4
Diseño de Interfaz de Usuario (UI) Básico

Sesión 5
Usabilidad y Pruebas de Usuario

Sesión 6: Diseño Responsivo y Adaptación Móvil

Sesión 7
Diseño de Flujos de Usuario y Experiencia

Sesión 8
Presentación de Proyectos y Consideraciones Finales



Personalización y adaptabilidad de
contenidos 

Capacitaciones Exclusivas para Empresas
Nuestros programas de capacitación están diseñados
exclusivamente para empresas, lo que nos permite adaptar los
contenidos a las necesidades y objetivos específicos de cada
organización

Personalización de Contenidos
Reconocemos que cada empresa tiene requerimientos únicos.
Los contenidos proporcionados en el temario sirven como punto
de partida, y trabajaremos estrechamente con su equipo para
personalizar los contenidos y asegurar que sean relevantes y
efectivos

Ajustes Según Nivel y Expectativas
Entendemos que el nivel de conocimiento y las metas varían. Por
lo tanto, la implementación completa del temario se adaptará a
las habilidades y expectativas de los participantes, permitiendo
una experiencia de aprendizaje precisa y beneficiosa

Modificaciones Proactivas
Durante el desarrollo del curso, estaremos atentos a la
retroalimentación y a los resultados obtenidos. Realizaremos
ajustes proactivos en los contenidos para garantizar que se
cumplan los objetivos y se aborden los desafíos específicos de la
empresa

Garantía de Pertinencia
Nuestro compromiso es entregar contenidos pertinentes y
aplicables. Siempre mantendremos un diálogo constante con su
equipo para asegurarnos de que los contenidos se alineen con
las necesidades cambiantes y los logros deseados

Calidad Educativa Sostenida
A pesar de las adaptaciones, mantenemos altos estándares de
calidad en la entrega de contenido. Cualquier cambio se llevará a
cabo con el objetivo de elevar la comprensión y el éxito del
aprendizaje

Confidencialidad y Privacidad
Respetamos la confidencialidad y la privacidad de la información
compartida. Todos los ajustes y personalizaciones se realizan en
estrecha colaboración y se tratan con la máxima
confidencialidad

Evaluación y Retroalimentación
Fomentamos un flujo constante de evaluación y
retroalimentación para garantizar que los contenidos sigan
siendo efectivos y relevantes. Estamos abiertos a comentarios
para mejorar continuamente


